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1. definities 

Marigold: Marigold Opleidingen, gevestigd aan Nieuwstraat 71B, 

4101EN Culemborg, ingeschreven bij de KvK onder nummer 

73866032. 

Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een 

overeenkomst met Marigold aangaat. 

Deelnemer: iedere persoon die namens Opdrachtgever deelneemt 

aan een training, opleiding of coachingstraject van Marigold. 

Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Marigold en 

Opdrachtgever. 

Training: alle door Marigold aangeboden open trainingen, 

incompany trainingen, opleidingen, workshops en 

coachingstrajecten. 

Schriftelijk: per brief, e-mail of digitaal ondertekend document. 

Voorwaarden: deze algemene voorwaarden. 

2. toepasselijkheid 

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, 

inschrijvingen, overeenkomsten en diensten van Marigold. 

2.2 Afwijkingen zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk zijn 

overeengekomen. 

2.3 Indien de overeenkomst en deze voorwaarden strijdig zijn, 

prevaleert de overeenkomst. 

2.4 De eventuele nietigheid van een bepaling laat de geldigheid van 

de overige bepalingen onverlet. 

3. inschrijving & overeenkomst 

Open trainingen en coaching 

3.1 Inschrijving is bindend en brengt direct een betalingsverplichting 

met zich mee. 

3.2 De overeenkomst komt tot stand zodra Marigold de inschrijving 

schriftelijk bevestigt. 

Incompany 

3.3 Bij incompany trajecten komt de overeenkomst tot stand na 

schriftelijke akkoordverklaring van Opdrachtgever op de offerte. 

4. prijzen & betaling 

4.1 Alle prijzen zijn exclusief btw, reiskosten, materiaalkosten en 

overige heffingen, tenzij anders aangegeven. 

 

Open trainingen en coaching 

4.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum 

of uiterlijk vóór aanvang van de training of coaching. 

4.3 Opschorting of verrekening is niet toegestaan. 

Incompany 

4.4 Facturatie vindt plaats volgens het volgende schema: 

- 50% vooraf bij akkoord op de offerte 

- 50% na afronding van de training 

- Facturatie gebeurt per locatie waar de training wordt uitgevoerd 

Te late betaling 

4.5 Indien betaling uitblijft, is Opdrachtgever in verzuim zonder 

verdere ingebrekestelling. Wettelijke (handels)rente en redelijke 

incassokosten zijn verschuldigd. 

5. annulering & wijziging 

Open trainingen en coaching 

5.1 Annuleringsvoorwaarden: 

- tot 30 dagen voor aanvang: 50% verschuldigd 

- binnen 30 dagen voor aanvang: 100% verschuldigd 

5.2 Verplaatsen van een coachingstraject mag éénmalig kosteloos, 

afhankelijk van de beschikbaarheid van Marigold. 

5.3 Vervanging van een deelnemer bij open trainingen is kosteloos, 

mits vooraf schriftelijk doorgegeven. 

Incompany 

5.4 Annuleringsvoorwaarden incompany: 

- tot 60 dagen voor aanvang: 25% verschuldigd 

- 60–30 dagen voor aanvang: 50% verschuldigd 

- binnen 30 dagen voor aanvang: 100% verschuldigd 

5.5 Nieuwe data worden indien mogelijk vastgesteld; bij wijzigingen 

kunnen meerkosten worden berekend. 

Annulering door Marigold 

5.6 Marigold mag trainingen verplaatsen of annuleren bij 

onvoldoende deelnemers, ziekte of onvoorziene omstandigheden. 

Reeds betaalde bedragen worden dan verplaatst of gerestitueerd. 

 

6. uitvoering van de overeenkomst 

6.1 Marigold voert de diensten uit naar beste inzicht en vermogen. 

6.2 Marigold mag derden, co-trainers of geassocieerde professionals 

inzetten. 

6.3 Opdrachtgever zorgt voor tijdige en juiste informatieverstrekking 

en eventuele benodigde faciliteiten. 

6.4 Trainingsmaterialen zijn uitsluitend bestemd voor eigen gebruik 

van Deelnemers en mogen niet worden gedeeld, verspreid of 

commercieel ingezet. 

7. klachten 

7.1 Klachten over trainingen of facturen moeten binnen 14 dagen 

schriftelijk worden gemeld. 

7.2 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet 

op. 

8. opschorting & beëindiging 

8.1 Marigold mag de overeenkomst opschorten of beëindigen bij: 

- niet-nakoming door Opdrachtgever 

- redelijke vrees voor niet-nakoming 

- faillissement of surseance 

- blijvende wanbetaling 

8.2 Alle openstaande facturen worden onmiddellijk opeisbaar. 

9. aansprakelijkheid 

9.1 Marigold is alleen aansprakelijk voor directe schade, tot maximaal 

het bedrag van de betreffende factuur. 

9.2 Marigold is niet aansprakelijk voor gevolgschade, winstderving of 

schade door handelen van Deelnemers. 

9.3 Indien de verzekering uitkeert, is aansprakelijkheid beperkt tot 

dat bedrag. 

9.4 Opdrachtgever vrijwaart Marigold tegen aanspraken van derden 

die ontstaan tijdens of na de uitvoering van de training of coaching. 

9.5 Adviezen binnen trainingen en coaching zijn 

inspanningsverbintenissen, geen resultaatsgaranties. 

10. overmacht 

10.1 Onder overmacht vallen o.a.: ziekte van trainers, stroom- en 

internetstoringen, extreme weersomstandigheden, ongevallen, 

pandemieën, stakingen en maatregelen van overheidswege. 

10.2 In geval van overmacht mag Marigold trainingen verplaatsen of 

de overeenkomst (gedeeltelijk) ontbinden zonder schadeplichtigheid. 

11. geheimhouding 

11.1 Beide partijen behandelen vertrouwelijke informatie strikt 

vertrouwelijk. 

11.2 Deze verplichting geldt ook voor door Marigold ingeschakelde 

derden. 

12. intellectueel eigendom 

12.1 Alle materialen, modellen, methodieken, slides, oefeningen en 

content blijven eigendom van Marigold. 

12.2 Niets mag worden gekopieerd, gedeeld of commercieel gebruikt 

zonder schriftelijke toestemming. 

13. persoonsgegevens 

13.1 Marigold verwerkt persoonsgegevens conform de geldende 

privacywetgeving en de eigen privacyverklaring. 

14. recht & rechter 

14.1 Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. 

14.2 Geschillen worden voorgelegd aan de Rechtbank Midden 

Nederland. 

 


